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Ouvidoria 

 

A ouvidoria é o elo entre a Câmara Municipal e a sociedade em geral, 
responsabilizando-se pelo recebimento de reclamações, denúncias, críticas, 
sugestões, elogios, etc., recebendo, processando e concluindo as informações 

internas e externas, de modo a estimular a participação da sociedade/cidadão 
no controle das atividades e na gestão dos recursos públicos. 

 

Base Legal e regulamentar: 

Resolução nº 316 de 02 de dezembro de 2013. Dispõe sobre a 
Estrutura Organizacional e Administrativa da Câmara Municipal de Poconé. 


